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Cette note explique comment se connecter à France connect et comment créer son identité 

numérique via la poste. 

 

 

FranceConnect, c’est la solution proposée par l’État pour sécuriser et simplifier la connexion à plus 

de 1000 services en ligne. 

Françaises et Français de Suisse: si vous n'avez pas certains des comptes ci-dessous, créez d’abord 

un compte via l’identité numérique de la poste pour pouvoir vous identifier sur France Connect. 

 

 

Comment se connecter à FranceConnect ? 

Il vous faut votre portable et votre code secret (application via l’identité numérique la poste) à portée 

de main. 

Allez sur le site et cliquez sur le logo s’identifier 

France Connect - Se connecter 

 

 

Cliquer sur l’identité numérique  

 

https://www.service-public.fr/compte/se-connecter?targetUrl=/loginSuccessFromSp&typeCompte=particulier&authenticationType=france_connect
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Saisissez le numéro de votre portable  

 

 

Cliquez sur s’identifier 

 

 

Après avoir cliqué sur s’identifier, le message ci-dessous s’affiche. Il indique que vous devez aller sur 

votre portable et activer l’action qui s’affiche (petit icône de la poste ou allez directement sur 

l’application la poste identité numérique). 

Saisissez le code secret choisi pour l’identité numérique. 

 

 

 

 

 

 

Vous recevez un message dans l’application sur votre portable quand la connection est réussie. 
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Vous êtes ensuite automatiquement connecté-e sur France Connect. 

 

 

 

 

Qu’est-ce que l’identité numérique ? 

L'identité numérique 

 

Les conditions 

Pour obtenir une Identité Numérique La Poste, vous devez remplir les conditions suivantes :  

 1. Être majeur(e) > 18 ans révolus.  

 2. Posséder une pièce d’identité française en cours de validité : 

Carte nationale d'identité français 

Passeport français 

Titre de séjour français ayant une durée de validité supérieure ou égale à 5 ans 

 3. Posséder un smartphone ou iphone et un numéro de téléphone mobile éligible (le numéro suisse, 

préfixe +41, est éligible). 

Appareils Android compatibles à partir de la version 6 
Appareils iPhone iOS compatibles à partir de la version 13 

 
Détails des conditions d'éligibilité 

 

Comment faire pour créer son compte? 

Rendez-vous sur le site dédié de la Poste et cliquez sur « créer votre identité numérique » : L'identité 

numérique 

https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://aide.lidentitenumerique.laposte.fr/kb/guide/fr/qui-peut-creer-une-identite-numerique-la-poste-x2Q0shoa9U/Steps/101476,330863,101477,330515,101476
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
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Au préalable prenez votre pièce d’identité valide, faites en un document scanné, votre portable. 

Procédez à la création de votre identité en suivant les instructions pas à pas. C’est 100% en ligne. 

Cela prend un peu de temps en particulier en raison de l’identification digitale (avec caméra et lettre 

recommandée électronique). Vérifiez bien le messages reçus dans vos emails durant la procédure. 

Pour activer votre Identité Numérique, téléchargez gratuitement l’application sur votre portable puis 

connectez-vous et choisissez votre code secret pour cette application. 

 

 

 

Notez bien votre login, mot de passe et code secret! 

 

 

 


